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Was ist eigentlich Qualitatsmanagement?
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Traditionelle Qualitatskontrolle:
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Modell eines prozessorientiertebyQieIms

Standige Verbesserung des
Qualitdtsmanagementsystems
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ANMERKUNG  Angaben in Klammern gelten nicht fir ISO 9001.
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Warum Qualitatsmanagement?

AuRerer Druck

U Internationalisierung des Marktes
U Kunden werden qualitdtsbewusster und stellen hohe Anforderungen
U Gesetzliche Auflagen
UEvol ution von Avielid zu Abesserfi:
Die goldenen Sechziger sind lange vorbei.
Nur der Beste wird in einem gesattigten Markt tberleben.
U Zunehmender Wettbewerb:
- Neue, internationale Wettbewerber
(z.B. Japan, S#area, Polen, Tschechien...)
- Weiterentwicklung der Wettbewerber
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Der Begriff Qualitat

DIN EN 1SO 9000:2008:

Vermogen einer Gesamtheit inharenter*) Merkmale eines
Produkts, Systems oder Prozesses zur Erfullung von Forderung
von Kunden und anderen interessierten Parteien.

*)Inharent®erkmale sind Teil des Produkts, Prozesses oder Systems,

z.B. technische Merkmale wie der Durchmesser einer Schraube, die
Produktionsleistung einer Maschine, die Wartezeit in-Eeater Call
Zugeordnetderkmale, z.B. der Preis eines Produkts sind keine inharenten Me
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Der Begrlff Qualltat Kompetenz fur IT, Design und Beratung
Qualitat heil3t auch: —~—
Die einfache
Definition
,0©

Machos gleich richt.

ADazu haben wir keine Zei't

I» e und wievi el Zeit und Geﬁl K
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Eleerg der U nW| rtSChaftIICh kelt Kompetenz fiir IT, Design und Beratung

Riickruf
Reklamationen

Ausschuss — Nacharbeit

Falschlieferungen — Sondertransporte
Mindereriagse wegen Qualitéitsmiingel

unzureichende Information

Suche nach Schuldigen — Doppelarbeiten

Lieferverzug — Leerlauf- und Stillstandzeiten

Suchaktionen — Innere Kiindigung der Mitarbeiter

Riickfragen — Missverstdndnisse durch ungeeignete Daten
schlechtes Betriebsklima — Uberstunden — verlorene Kunden

Feuervehraktionen — Sortierpriifungen — Fehldispositionen
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Zehnerregel der QualltatSkOSten Kompetenz fiir IT, Design und Beratung
Wenn der Ku nde Fehlerverhiitung — Fehlerentdeckung
einen Fehler entdeckt, o0/
ist das | |
1000 x teurer MU | Beschaffen

Planen | Herus:jcellen

ten

als wenn der Fehler Wahrend7
der Planungsphase entdeckt
oder

durch geeignete MalRnahmen
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vermieden wird.
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Veririsb

Kunden-
anforderungen

Einkauf

Qualitéls-
sicherung

intarna

IUafaranten Dienst- Service

leistung
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Fu N ktlon des Wstems Kompetenz fiir IT, Design und Beratung

Kundenanforderungen

Planung ™ produktion

Qualitéts- Vertrigh
sicherung

: Interne
Lieferanian Dianst-

Izistung
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8 G ru ndsatze deS Qualltatsmanagements Kompetenz fiir IT, Design und Beratung

Kundenorientierung
Firmen hangen von lhren Kunden ab und sollten daher die aktuellen und
klinftigen Erfordernisse der Kunden verstehen, ihre Anforderungen
erflllen und danach streben, ihre Erwartungen zu tbertreffen.

Flhrung
Das Management gibt den einheitlichen Zweck und die Richtung der
Organisation vor. Es sollte ein internes Umfeld schaffen und erhalten, in
dem Mitarbeiter sich voll fur das Erreichen der Ziele der Organisation
einsetzten konnen.

Einbeziehung von Personen
Mitarbeiter aller Ebenen sind das Herz einer Organisation, und ihre volle
Beteiligung ermdoglicht, dass ihre Fahigkeiten zum Vorteil der

Organisation genutzt werden konnen.
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8 Grundsatze des Qualitatsmanagements

Prozessorientierter Ansatz
Ein gewlnschtes Ergebnis wird effizienter erreicht, wenn die betroffenen
Ressourcen und Aktivitaten als Prozess geleitet werden.
Systemorientierter Managementansatz
|dentifizieren, Verstehen und Managen
des Systems zusammenhangender Prozesse fur ein bestimmtes Ziel
verbessert die Wirksamkeit und Effizienz einer Organisation.
Standige Verbesserung
Standige Verbesserungen sollten eine anhaltende Zielsetzung der
Organisation sein.
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8 G ru ndsatze deS Qualltatsmanagements Kompetenz fiir IT, Design und Beratung

Sachbezogener Ansatz zur Entscheidungsfindung
Wirksame Entscheidungen basieren auf der Analyse von Daten und
Informationen.

Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen
Eine Organisation und ihre Lieferanten sind voneinander abhangig,
und fur beide Seiten vorteilhafte Beziehungen steigern die Fahigkeit
beider, Werte zu schaffen.
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Spielregeln fur ein effektives Management =~ oot e e

U QMHandbuch, Verfahrensanweisungen,
Arbeitsanweisungen kann man mit Spielregeln vergleichen

U Jedes Spiel funktioniert nur, wenn alle Mitspieler die
entsprechenden Spielregeln kennen und beachten

U Von jedem, z.B. Ful3ballspieler wird erwartet,
das er alle geltenden Regeln kennt und sich daran halt,
um das Ziel des Spiels zu erreichen.

U Wenn nur ein Spieler die Regeln nicht beachtet, wird das Erreichen de
Zieles beeintrachtigt bzw. das Spielen gar nicht mdglich.

U Auch ein Unternehmen hat Mitspieler: die Mitarbeiter.

U Um die Ziele eines Unternehmens zu erreichen, muss jeder Mitarbeite
die Ziele kennen verstehen und sich an die Spielregeln halten.

L L
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Anwend u ng der Norm Kompetenz fiir IT, Design und Beratung

u Fur jede Normforderung kann es viele Losungen geben.

Losungen mussen dazu dienen, die eigenen Ziele zu erreichen
Ldsungen mussen nicht kompliziert und teuer sein.

Ldsungen sind nur Lésungen, wenn sie funktionieren.

Ldsungen funktionieren nur, wenn die Mitarbeiter sie akzeptieren.
Losungen werden nur akzeptiert, wenn die Mitarbeiter sie verstehen.
Mitarbeiter konnen bessere Losungen kennen, als der Chef.

(Gt el an-i e e e
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Anwendung der Norm Kompetenz fiir IT, Design und Beratung
ANach Normn hei Ct noch | ange nic

Die 1SO 9001:2008 ist eine Hilfestellung, die aufzeigt,
WAS eindeutig geregelt und in der Praxis funktionieren muss.

Die Spielregeln fur die entscheidenden Prozesse,
das WIE, ist Aufgabe des Managements.

Dabel sollen zwei entscheidende Ergebnisse erreicht werden:
1. Standardisierung aller wichtigen Ablaufe im Tagesgeschatft,

um ein effektives Arbeiten und Zusammenarbeiten zu ermaoglichen.
2. Standige Optimierung der Prozesse aufgrund festgestellter

Schwachstellen und Verbesserungsmaoglichkeiten.
" Ik - E T {
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Anwendung der Norm

Blrokratie ist nicht gefordert.

Zu viele Vorschriften und detaillierteste Anweisungen sind immer Anzeic
mangelnde Fuhrungsqualitat, unzureichende Beteiligung der Mitarbeiter

fehlende Zielorientierung.

Wer sich mit Papier zuschittet und sich durch tberzogene Regelungswt
selbst am Geldverdienen hindert, hat modernes Qualititsmanagement e
noch nicht verstanden.
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. Kompetenz fir IT, Design und Beratung
Resumee:

QM eignet sich besonders:

U wenn die Ablaufe im Betrieb optimiert werden sollen

U wenn eine neue Geschaftsfiihrung etabliert werden soll

U im Fall der Betriebslbergabe Transparenz zu schaffen

U Vertrauensférdernde Mal3nahmen fir den Kunden umsetzen
U um einfach den Laden wieder auf Vordermann zu bringen

L UM
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FlnanZIeru ng Kompetenz fir IT, Design und Beratung

Aber wer soll das alles bezahlen ?
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FlnanZIeru ng . Kompetenz fir IT, Design und Beratung
Die Definition der kBRiriebe ist seitens der EU geregelt:

Kleinstunternehmesind Unternehmen, die
A weniger als 10 Mitarbeiter und
A einen Jahresumsatz oder el ne Jahre

Kleine Unternehmend Unternehmen, die
A weniger als 50 Mitarbeiter und
A einen Jahresumsatz oder el ne Jahre

Mittlere Unternehmeamd Unternehmen, die

A weniger als 250 Mitarbeite
A - einen Jahresumsatz von h°c
Jahresbilanzsumme von héchstens 43 Mio. EUR haben.
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Finanzierung: ruhrwissen.net
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Fur diese KMU gibt es zunachst einmal zwei grol3e Fordertopfe:

A Richtlinien tiber die Férderung von Unternehmensberal @lkr?.ﬁm"m
fir KMU sowie freie Berufe

A Potentialberatung der Lander NRW, Berlin und SBlﬂImequESF
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RICHTLINIEN UBER DIE FORDERUNG VON UNTERNEHMENSBERATUNGEN

Kompetenz fir IT, Design und Beratung

Unterteilung in Drei Themenbereiche:

. Allgemeine Beratungen zu allen wirtschaftlichen, technischen, finanziellen,personellen
und organisatorischen Fragen der Unternehmensfihrung

Il.  Spezielle Beratungen (a):
Arbeitsschutzberatungen zur Arbeitssicherheit und Arbeitserleichterung der Beschaftigten

Technologiend Innovationsberatungen zur Klarung der Chancen und Risiken von Innovatic
und Anwendung neuer Produkte, Verfahren und Dienstleistungen

Aulenwirtschaftsberatungen zur Beurteilung der Absatzchancen der Produkte und
Leistungen eines Unternehmens auf Auslandsmarkten

Qualitatsmanagementberatungen zur Einfihrung oder Anpassunigneihas Qéttnen
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